Adatkezelési tajékoztato
(fafeliratok.hu)

Bevezetés

Jelen tijékoztaté célja, hogy a fafeliratok.hu webaruhdzat {izemelteté Asés Attila egyéni
vallalkoz6 (székhely: 6723 Szeged, Romai korat 17-19. 3. emelet 66. szam, egyéni vallalkozok
kozotti  nyilvantartasi szama: 4146571, addészama: 61237540-2-26, koz6sségi  addszama:
HUG61237540, e-mail cime: info@fafeliratok.hu, telefonszama: 20/361-3809) betekintést nytjtson
az érintett/felhasznald részére a webdruhaz Uzemeltetésével felmerilé adatvédelmi gyakorlattal
kapcsolatban.

Uzemeltetd aldveti magat jelen adatvédelmi tajékoztatéban foglaltaknak, az itt lefrtakat magira
nézve kotelezének tekinti.

Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
(Info torvény) 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a webshop-hasznaléval, a
tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezo.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy killonosen az adatkezelés céljarél és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
iddtartamarol.

Szintén tajékoztatni kell az érintettet az Info torvény. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy
személyes adata kezelhet$ akkor is, ha a hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
e az adatkezel6re vonatkozo jogi kGtelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges,
és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fGz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet6ségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltségeel jarna (mint példaul
jelen esetben egy webaruhaz oldalan), a tajékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok
nyilvanossagra hozatalaval is:
a) az adatgydjtés ténye,
b) az érintettek kore,
¢) az adatgyQjtés célja,
d) az adatkezelés idGtartama,
¢) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
/) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet&ségeinek
ismertetése, valamint
g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama.



Jelen adatkezelési tajékoztaté a fenti tartalmi el6irason alapul. A tajékoztatd elérhetd az alabbi
oldalrol: http:/ /fafeliratok.hu/images/dok/adatkezelesi tajekoztato fafeliratokhu.pdf

A tajékoztaté modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Tomoren Osszefoglalva az alabbiak jellemzik az tizemelteté adatkezelését az alabbiak jellemzik:

- Személyes adatokat csak a térvényeknek megfelelen gytjt és kezel.

- DM levelet (hirlevelet) csak kiilon hozzajarulas esetén kiild az tizemeltet6. Rendszertizenetet
anélkdl is kildhet6.

- Az adatokat a lehet6 legbiztonsagosabban kertl tarolasra.

- Harmadik félnek személyes adat csak hozzajarulassal keriil atadasra.

- Uzemelteté barkinek felvilagositast ad a réla tarolt adatokrdl, és az adatok torlését is
barmikor kérheti a rendelkezésre all6 elérhet6ségeken.

Ertelmezd fogalmak
1. énntett/ Felhasznald: barmely meghatirozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlentl vagy kézvetve - azonosithatd természetes személy;
2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilondsen az érintett neve,

azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbodl levonhato, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés;

3. hozgzdjarnlis: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok - teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

4. tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;
5. adatkezeli: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6

szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

0.  adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlentl az adatokon végzett barmely muvelet vagy
a miuveletek Osszessége, gy kilondsen gyGjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, {riszkép) régzitése;

7. adattovabbitis: az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténd hozzatérhetévé
tétele;
8. adatfeldolgozds: az adatkezelési muveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,

tigeetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

9. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzédése alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerzédéskotést is - adatok

feldolgozasat végzi;


http://fafeliratok.hu/images/dok/adatkezelesi_tajekoztato_fafeliratokhu.pdf

10.  adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés.

Webziruhiz midkodtetésével felmeriilé adatkezelés

1. Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL

torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webaruhaz mukodtetéséhez
szitkséges mértékben a kévetkezoket:

a) az adatgyujtés ténye,

b) az érintettek kore,

¢) az adatgyjtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

¢) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
1) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgytjtés ténye, a kezelt adatok kére, az adatkezelés célja:

Személyes adat tipusa Adatkezelés célja
E-mail cim Kapcsolattartas

Jelszo A felhasznaléi fidkba torténd

biztonsagos belépést szolgalja.
Vezetéknév és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és

a szabalyszert szamla kiallitasahoz
szitkséges.

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a

szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitais megvaldsitasa.
Szamlazasi név és cim A szabalyszerd szamla kiallitasa,

tovabba a szerzSdés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kévetelések érvényesitése

Visarlas/regisztracié idépontja Technikai muvelet végrehajtasa.
A vasatlas/regisztraci6 kori IP cim Technikai muvelet végrehajtasa.

3. Az érintettek kore: A webaruhazat hasznalé valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal.
Ezen szabaly aldl kivételek a szamviteli bizonylatok, mivel a szamvitelrdl szoloé 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni a szamviteli bizonylatokon
szerepl6 adatokat.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 és munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.



Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes adatok torlését,
vagy modositasat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton 6723 Szeged, Romai korat 17-19. 3. emelet 66. szam alatti cimen

- e-mail utjan az info@fafeliratok.hu cimen

- telefonon a 20/361-3809 telefonszamon

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-................... ..

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Info torvény. 5. § (1) bekezdése,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban:
Elker torvény.) 13/A. § (3) bekezdése.

A szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentl sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossiga esetén
ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell tizemeltetnie az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatis nydjtasa soran alkalmazott eszkézoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor
keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez
feltétlentil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozo (tarhely-szolgaltatd) adatai:

Tarhely szolgaltaté megnevezése: FLORIDONET WEBSTUDIO Kft.
Tarhely szolgaltato székhelye: 6723 Szeged, Csongradi sugarat 51. 3. emelet 8.
Tarhely szolgaltaté elektronikus elérhetsége: info(@floridonet.hu

A funkcionalis adatkezelésre vonatkozo alapelveink (Elker
tv. 13/A.)

. A szolgaltaté az informaciés tarsadalommal Osszefliged szolgaltatis nyujtasara iranyuld
szerz6désbdl szarmazoé dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat,
lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, id6tartamara és helyére
vonatkozo adatokat.

. A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentil sziikségesek. A szolgaltatonak az
egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell
tzemeltetnie az informaciés tarsadalommal Gsszefiiged —szolgaltatds nyujtdsa  soran
alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertljon sor, ha ez a
szolgaltatas nyudjtasahoz és az Elker torvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez
feltétlenil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szitkséges mértékben és ideig.

. A szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely egyéb célbdl - igy
kilondsen szolgaltatasa hatékonysaganak névelése, az igénybe vevonek cimzett elektronikus
hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabdl - csak az adatkezelési cél
elézetes meghatarozasa mellett és az igénybe vev6 hozzdjarulasa alapjan kezelhet.


mailto:info@floridonet.hu

4. Az igénybe vevének az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatas igénybevételét

1.

megeléz6en és a szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy az
adatkezelést megtilthassa.

. A kezelt adatokat torolni kell a szerz6dés 1étrejottének elmaradasat, a szerz6dés megszinését,

valamint a szamlazast kovetéen. Az adatokat torolni kell, ha az adatkezelési cél megszint,
vagy az igénybe vevé igy rendelkezik. Torvény eltéré rendelkezése hianyaban az adattorlést
haladéktalanul el kell végezni.

. A szolgaltatonak biztositania kell, hogy az igénybe vevé az informacids tarsadalommal

Osszefliggb szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse,
hogy a szolgaltatd mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe
vevével kézvetlentl kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is.

Cookie-k (siitik) kezelése

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatirozni a webshop weboldal cookie
adatkezelése korében a kovetkezdket:

a) az adatgy(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

¢) az adatgytjtés célja,

d) az adatkezelés idStartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az tgynevezett ,,jelszoval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, ,bevasarlokosathoz szitkséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek
hasznalatahoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositészam, datumok, idépontok
Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositasa, a ,,bevasarlokosar” nyilvémtartéséra és a
> 3
létogaték nyomon kovetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés id6tartama a
session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart, mig mas esetben 7 napig
tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye: A cookie-k hasznalataval
nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségiik van
a cookie-kat torolni a bongészGk Eszk6zok/Beallitasok mentjében altaliban az Adatvédelem
menupont beallitasai alatt.



Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirk6zl6 halézaton keresztil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az el6fizet6 vagy felhasznal6 altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatas nydjtasahoz a szolgaltatonak feltétlenil szuksége van.

Google Analytics

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics tgynevezett ,,cookie-kat”, szévegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy el6segitik Felhasznal6 altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6é IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain beltl
vagy az Burépai Gazdasagi Térségrdl szo6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg
megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1évé szerverére torténd tovabbitdsiara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben kertl sor. Eme weboldal iizemeltetjének
megbizasabol a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal tizemeltetéjének a honlap
aktivitasaval Osszefliged jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem
vetik Ossze a Google mas adataival. A cookie-k taroldsat a Felhasznalé a bongész6jének
megfelel§ beallitisaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korten
hasznalhat6. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gytjtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznal6 weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkezo linken elérhet6 bongészé plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetS feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL t6rvény 6. §-a értelmében Felhasznald el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor megadott
elérhet6ségein (pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszam) megkeresse.

A Felhasznalé tovabba jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltaté a reklamajanlatok kuldéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltaté nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznal6 korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérSl. Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a
reklamiizenetek kiildéséhez szitkséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

10.

11.

reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat az
lzenetben 1évé linkre kattintva.

Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-killdés adatkezelése korében
a kovetkezdket:

a) az adatgyjtés ténye,

b) az érintettek kore,

¢) az adatgyGjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, (telefonszam) datum, idépont.
Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus tizenetek kildése az érintett részére,
tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrol, termékekrol, akciokrol, 4j funkcidkrol stb.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek barmikor,
ingyenesen lehetésége van leiratkozni a hirlevélrdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és
a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIIL t6rvény 6. § (5) bekezdése.

A reklimozd, a reklimszolgdltats, illetve a reklam kizzétevdje — a hogzdjaruldsban meghatdrozott kirben — a
ndlnk hozzdjarnld nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvantartdst veget. Az ebben a nyilvantartisban
rogitett - a rekldam cimzettiére vonatkozo - adat csak a hogzdjarnle nyilatkozatban foglaltaknak megfelelien, annak
visszavondsdig kezelbetd, és harmadik fél szamdra kizdrdlag az érintett személy elizetes hozzdjarulasaval adbatd dt.

Kozosségi oldalak

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoloé 2011. évi CXIIL
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a koz6sségi oldalak adatkezelésével
kapcsolatban a kévetkezket:

a) az adatgyujtés ténye,

b) az érintettek kore,

¢) az adatgyjtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

¢) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
1) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.



2. Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore, az adatkezelés célja: Facebook/Google+/
Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a
felhasznal6 nyilvanos profilképe.

3. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/
Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon, és ,,lajkolta” a webaruhazat.

4. Az adatgyGjtés célja: A kozOsségi oldalakon, a webaruhaz egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak az oldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,
népszerusitése.

5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas moédjardl, és jogalapjarol
az adott k6zosségl oldalon tajékozoédhat az érintett. Az adatkezelés a kézdsségi oldalakon
valésul meg, igy az adatkezelés idétartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehet6ségeire az adott k6zosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
koz6sségi oldalakon.

Egyéb adatkezelés

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, a honlapon megadott
moédon vagy személyes megkeresés utjan kapcsolatba léphet az adatkezel6vel.

Adatkezel6 a beérkezett leveleket, a kildé nevével és e-mail cimével, valamint mas, énként
megadott személyes adataval egyiitt, az tigy elintézésétdl szamitott legfeljebb két év elteltével torli.

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Kivételes hatésagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén az Adatkezel6 koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

Adatkezel6 ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét

megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlentl szitkséges.

Adattovibbitis

1. Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szolé 2011, évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal adattovabbitasi
tevékenysége korében a kovetkezbket:

a) az adatgy(jtés ténye,
b) az érintettek kore,
¢) az adatgytjtés célja,



d) az adatkezelés idStartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: A tovabbitott adatok kore a szallitas, fizetés
lebonyolitasa érdekében: Név, cim, telefonszam, termék neve, fizetendd Osszeg.

A tovabbitott adatok kore az online fizetés lebonyolitasa érdekében: Szamlazasi név,
szamlazasi cim, e-mail cim.

Az érintettek kore: A hazhoz szallitast/ online vasarlast kéré valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitisa/az online vésarlas lebonyolitasa,
a tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring
(visszaélések ellendrzése).

Az adatkezelés idGtartama, az adatok totlésének hatirideje: A hazhoz szallitis/online fizetés
lebonyolitasaig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat a
kovetkez6k kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

Név: trans-o-flex Hungary Kift.
Székhely: 1239 Budapest, Eurépa ut 12. BILK Logisztikai Kozpont L1 épiilet.

Email cim: ugyfelszolgalat@tofhungary.hu
Telefonszam: +36 1 8 777 400 és +36 1 8 777 444

Név: Erste Bank Hungary Zrt.
Székhely: 1138 Budapest, Népfiird u. 24-26.

Email cim: erste@erstebank.hu

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a hazhoz

szallité szolgéltatd/online fizetést biztosité adatkezel6tdl a személyes adatainak mielébbi
torlését.

Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, az Info torvény. 5. § (1) bekezdése,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliged szolgaltatisok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

Adatbiztonsdg

Az adatkezel6 koteles az adatkezelési miveleteket Ggy megtervezni és végrehajtani, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé kételes gondoskodni az
adatok biztonsagarél, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info térvény,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
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Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok -
kivéve ha azt t6rvény lehet6vé teszi - koézvetlentl ne legyenek 6sszekapesolhatok és az
érintetthez rendelhetSk.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozo
tovabbi intézkedésekkel biztositja
a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;
annak ellenérizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;
annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe;
a telepitett rendszerek tizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés késziljon.

Az adatkezelének és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor ¢és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozul azt kell vélasztani, amely a
személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget
jelentene az adatkezel6nek.

Az érintettek jogai

Az érintett kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy az adjon tdjékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes
adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az érintett kérelmére az adatkezel$ tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairél, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggs tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén -
az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

Az adatkezel$ - ha belsé adatvédelmi felelGssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felelGs
utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az
érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi
incidens id6pontjat, korilményeit, hatasait és az elharitisara megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az adatkezel6 az adattovabbitds jogszerségének ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala
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kezelt személyes adatok tovabbitisanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Felhasznal6 kérelmére adatkezel$ tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrél, azok forrasardl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl,
cimérol és az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységérol, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgaltatd a
kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil
irasban, kozérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

Adatkezel6 amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdsagnak
megfelel6 személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznal6 ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald
jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhets, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Szolgaltatd torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznal6 kéri, a kezelt adat
hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszertien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosag elrendelte.

Az adatkezel6 megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmuen.

A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjelolésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.
Az értesités mell6zhets, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kéveté 25 napon belil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hat6saghoz fordulas lehet&ségérol.

Jogorvoslat

Felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a)

J

a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Szolgaltatéra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltato, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szitkséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen tzletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

torvényben meghatarozott egyéb esetben.



2. Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérol a kérelmez6t irasban tdjékoztatja. Ha az Szolgaltaté az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagait megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszuinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhasznal6é Szolgaltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlését6l szamitott 30 napon belil - birésaghoz fordulhat. A birésag soron kiviil jar
el.

4. Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birosdgi jogérvényesités

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6é koteles
bizonyitani. Az adattovabbitas jogszeriségét az adatatvevé koteles bizonyitani.

2. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatitvevs
altal kért adat kiaddsara kotelezi.

5. Ha a birésag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes
adatat az {télet k6z1ésétdl szamitott 3 napon beltl t6r6lni. Az adatkezel6 koteles az adatokat
akkor is t6r6lni, ha az adatatvevé a meghatarozott hataridén beltl nem fordul birésaghoz.

6. A birésag elrendelheti {téletének - az adatkezel6 azonosité adatainak kozzétételével torténd
- nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett
jogai megkdvetelik.
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Kartérités és sérelemdi

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kévetelhet.

Az ¢rintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az
adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jar6 sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo felel6sség
és a sérelemdi] megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.



