FAFELIRATOK.HU

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, utdlag nem hozzaférhetd, kizarolag
elektronikus formaban keril megkdtésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek, magyar
nyelven irddik, magatartasi kdédexre nem utal. A webaruhdz mikodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a
megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Vallalkozé weblapjan (https://www.fafeliratok.hu) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki.
Jelen ASZF elérhetG: https://www.fafeliratok.hu/images/dok/aszf-fafeliratokhu.pdf

VALLALKOZO ADATAI

A Vallalkozé neve: Asds Attila egyéni vallalkozé

A Vallalkozé székhelye és a panasz ligyintézésnek a helye: 6723 Szeged Liszt utca 8.
3. emelet 14 ajtd

A Vallalkozé elektronikus levelezési cime: asosattila73@gmail.com

Telefonszama: +36/20/361-3809

Nyilvantartasi szama: 4146571

Addszama: 61237540-2-26

Nyilvantartasban bejegyz0 hatdsag neve: Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgaltatasok
Kdzponti Hivatala

Tarhely szolgaltatd megnevezése: Rackhost Zrt.
Tarhely szolgaltatd székhelye: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Tarhely szolgaltato elektronikus elérhetdsége: info@rackhost.hu

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre, illetve
annak értelmezésére kiilon kikotés nélkil is a magyar jog az iranyado, kilénés
tekintettel a kdvetkez0 jogszabalyokra:

e a Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)

e az Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény (Elker.
torvény.)

e a Fogyasztdvédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény

e a Fogyasztd és a Vallalkozd kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

1.2. A jelen Szabalyzat 2017. marcius 10. napjatol hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Vallalkozo jogosult egyoldalian mddositani jelen Szabalyzatot. A
modositasokat a Vallalkozé azok hatdlyba 1épése el6tt 7 (hét) nappal a weboldalon
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kozzéteszi. Az oldal latogatoi a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve
a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

1.3. Az oldal latogatdja, amennyiben belép a Vallalkozé altal Uzemeltetett
webaruhazra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem
regisztralt Vevoje a webshopnak -, gy a jelen szabalyzatban, illetve az adatvédelmi
tajékoztatoban foglaltakat elfogadja és a vonatkozd részeket magara nézve
kotelezOnek ismeri el. Amennyiben a Vevo nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult
a weboldal tartalmanak megtekintésére.

1.4. Vallalkozo fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Vallalkozd irdsos hozzajarulasa
nélkiil.

2. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

2.1. Az oldalon megjelenitett termékek online mddon, illetve elektronikus rendelhetéek
meg.

2.2. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a
torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

2.3. A webaruhazban a Vallalkozo részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotét jelenithet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek.
El6fordulhat, hogy a gyartd a termékek 6sszetételében valtoztatast eszkdzol, amelyért
a Vallalkozé nem vallal feleldsséget!

2.4. Amennyiben a megvasarolt aruval kapcsolatban atadott barmely termeék
informacid, hasznalati utasitas és jelen Altalanos Szerzodési Feltételekben foglaltak
kozott eltérés van, Ugy az egyedi rendelkezések az iranyadoak.

A Vallalkozonak nem all médjaban felelésséget vallalni az egyes arucikkekhez mellékelt
leirds, Utmutatd téves értelmezésébdl, illetve a termékek szakszer(itlen kezelésébdl,
hasznalatbdl adddo karokért!

2.5. Vallalkozé nem vallal felel6sséget tovabba azért sem, ha a Vevd helytelenil adja
meg részére a megvasarolni kivant termék paramétereit, amely emiatt alkalmatlanna
valik funkciéjanak betoltésére.

2.6. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre a webaruhazon, annak részleteirdl a
Vallalkozd teljes koriien tajékoztatja Vevoket.



2.7. Amennyiben a Vallalkozé minden gondossaga és igyekezete ellenére hibas ar kerdil
a webaruhdz fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentdsen eltéro, esetleg
rendszerhiba miatt megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Vallalkozd nem
koteles a terméket hibas aron értékesiteni és szallitani, hanem felajanlihatja a helyes
aron torténo szallitast, amelynek ismeretében az Vevo eldllhat vasarlasi szandékatal.

2.8. Hibas ar esetén felt(in6 értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltlintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrél szoldo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzOdés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzé kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerzodéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsondsen €és egybehangzdan kifejez0 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerzOdésnek tekintendd.

2.9. Vev6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a webaruhazrél terméket vasarol, az
oldalon feltlintetett szélesség és hosszisag méretekhez képest pozitiv vagy negativ
iranyba maximum 2 milliméter eltérés lehetséges. Amennyiben az esetleges eltérések
ezen az értéken bellll vannak, akkor azt a felek Ugy tekintik, hogy a Vallalkozo
szerzOdésszerlien teljesitett a Vevo részére.

3. RENDELES MENETE

3.1. A szerzOdés kizardlag regisztralt tigyfelekkel jon létre, regisztralas nélkiil nincs
mod vasarlasra. A regisztralasra a ,Regisztracio” menipont alatt lehetséges.

A regisztracié soran megadott adatok valosagtartalmaért, illetve pontossagaért a Vevd
viseli a felelGsséget.

Vallalkozd a teljes felelosségét kizarja arra vonatkozdan, ha a regisztracio, illetve a
vasarlas soran valotlan tartalmd, illetve pontatlan adatok keriiltek megadasra a Vevo
részérdl, ha ilyen adatokkal keriilt sor a vasarlasra, valamint ha ilyen tipusd adatok
miatt késedelmes vagy egyéb okbdl hibas teljesitésre keril sor, illetve ilyen
informacidkra visszavezethetden hilsul meg a vasarlas.

Vallalkozdt nem terheli felel6sség tovabba az abbdl adodo karokért, ha Vevo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Vallalkozénak felréhato okbal
hozzaférhetové valik.

3.2. A webdruhazban a fafeliratok.hu altal forgalmazott, lézervagott dekoracios
termékek talalhatéak. A Vallalkozossal torténd el6zetes egyeztetést kdvetben
lehetGség van egyedi, a kindlatban nem szerepl0 termékek megrendelésére is. A
termékek kozott a megfeleld kategdria menipont kivalasztasa utan tud a Vevd
bongészni. Ha olyan kategdridba |ép, ahol termék talalhatd, akkor ott megtekinthetd a
rendelkezésre allo arurdl késziilt képek, a tulajdonsagok rovid leirasa, brutt6 ara, az
adott termékhez tartozd egyéb Iényeges jellemzok (pl.: méret, szin).



3.3. Az ajanlati ar az adott pillanatban, illetve akcids aru esetében, a megjelolt akcid
ideje alatt, meghatarozott ideig érvényes. Az ar csak a Vallalkoz6 munkatarsai
altal e-mailben t6rténo megrendelés visszaigazolasa utan valik véglegessé.
Egyedi paraméterekkel elkészitendo termék megrendelése esetén a
Vallalkozonak jogaban all eldleget vagy a teljes Osszeg elore torténo
kifizetését kérni.

3.4. Ha az adott kategoriaban lévo Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a
termékek alatt 1évo szamok segitségével lapozhat a Vevo. A ,kosarba tesz” feliratra
kattintva a terméket a kosarba helyezheti.

3.5. Ha bOvebb informaciét szeretne kapni a Vevo a termékrol, akkor a termék képére
vagy nevére kattintva teheti ezt meg. Ekkor a termék oldalara juthat el, ahol
részletesebb tajékoztatast kaphat.

3.6. VevOonek mddjaban all a webaruhazban vald keresésre is. Ekkor csak a kereso szot
kell megadnia, és ha valamely termék megfelel a megadott kifejezésnek, akkor a
rendszer megjeleniti.

3.7. A kosar tartalmat a "Bevasarldkosar" menipont segitségével is ellendrizni lehet.
Itt mddosithatja Vevé azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan
rendelni, illetve torolheti az adott tételt. Lehetdség van a kosar teljes kiliritésére is.

A vevének itt van lehet6sége kivalasztani és megadni a szamlazasi és szallitas cimet,
illetve itt tudja kivalasztani a szallitas és a fizetés modjat is.

3.8. Amennyiben a Vevé minden informaciét helyesnek taldl a ,MEGRENDELES
MEGEROSITESE” gombra kattintva tudja Vevd bekiildeni megrendelését a Vallalkozé
részére. Ezen gomb lenyomasaval Vevé tudomasul veszi, hogy vasarlasa fizetési
kotelezettséget von maga utan!

3.9. Adatbeviteli hibak javitdsa: Amennyiben Vevo valtoztatni szeretne a bevitt
adatokon, a megrendelni kivant termékek listajan, Ugy a megfelel6 ikonra kattintva
lehetGsége van visszalépni, mddositani vagy tordlni a megrendelést.

Amennyiben Vevé a mar bekiildott és visszaigazolt megrendelését barmilyen okbdl
modositani kivanja, Ugy a leggyorsabb és legcélravezetdbb megoldas, ha
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot Vallalkozdssal e-mailen vagy telefonon és jelzi
részére a valtozasokat.

3.10. Amennyiben Vevd megrendel egy terméket (a jelen szerzddés szabalyai szerint
a kiszallitasi dij a Vasarlét terheli) és barmilyen okbdl visszakiildi Vallalkozénak azt, a
szallitasi dij a kovetkezOk szerint alakul:
e Amennyiben Vevd 6nhibajan kiviili okbol cserét kér: az ismételt kiszallitasi dij a
Vallalkozét terheli.
e Amennyiben Vasarld pénzvisszafizetést kér: a szamlaban szerepl6 végosszeg,
azaz a vételar és a kiszallitasi dij visszatéritésre keriil, a visszakiildési dij a Vevét
terheli.



e Amennyiben a Vallalkozd tévedésbdl nem azt a terméket kiildi el a Vevonek,
amelyet kivalasztott és megrendelt, Ugy Vallalkozé fizeti az oda- és
visszaszallitas dijat is.

e Rendelés dsszevonasa esetén, amennyiben 1 csomagban kér tdbb idopontban
leadott megrendelést a Vevo, és amennyiben Vallalkozd még nem postazta a
kildeményt: barmikor dsszevonhatd tébb rendelés, egy szallitasi koltséggel
keriilnek a termékek postazasra.

Amennyiben Vevo meggondolja magat, és masik terméket szeretne inkabb vasarolni:
e Ha Vallalkoz6 még nem postazta a csomagot, kicseréli a terméket.
e Ha Vallalkozd mar postazta a csomagot, akkor a Vasarlo viseli az 6sszes
(csomagonként szamolt) kiszallitasi dijat.

3.11. A szerzOdés targyanak lényeges tulajdonsagai: Az adott termék
megrendelésének idOpontja azaz idOpont, amikor Vevé a megrendelését a
webaruhazon keresztill eljuttatja a Vallalkozohoz. A megrendelés akkor Iép életbe, ha
a Vallalkozd e-mail-ben vagy telefonon is visszaigazolja azt a megrendelés elkiildését
kovetOen legkésébb 48 6ran beliill. Az aruhazi rendszer altal kiildott automata
visszaigazolas nem egyenértékii a fent emlitett visszaigazolassal, az csupan
a megrendelés beérkezését rogziti! A Vallalkozé altal torténé visszaigazolas
pontos formaja és hatarideje a kivalasztott termék, a szallitasi és a fizetési mdd
jellemz6itdl fiigg. A "Szallitasi és Fizetési informacidk” meniipontban a Vevd megtalalja
a szallitasi és fizetési feltételekre vonatkozo informacidkat.

3.12. Vevd e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetOen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazoldas Vevd megrendelésének elkiildésétol szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fiiggl elvarhatd hataridon belil, de legkésébb 48 dran belil
Vev6hoz nem érkezik meg, Vevd az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség
alél mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a
Vallalkozéhoz, illetve a Vevohdz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové
valik. Vallalkozo kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg idében, mert Vevo rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy
a fiokjahoz tartozd tarhely telitettsége, illetve a tarhely beallitdsai miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

3.13. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy
az araknal, Vallalkozo fenntartja a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése
illetve modositasa utan Vallalkozd azonnal tajékoztatja a Vevot az Gj adatokrdl,
informaciokrol. A Vevo ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehetGség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstal.

3.14. A fizetend6 végosszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat és az elallasi jogrol sz616 tajékoztatot a csomag
vagy a visszaigazolé e-mail tartalmazza.

3.15. VevO koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni. A
csomagolason, esetleg a terméken észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyzokonyv felvételét kérni a futartdl, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.



Utdlagos, jegyzokonyv nélkili reklamaciot Vallalkozd nem fogad el! A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban.

4. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

4.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9-17 éraig torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kivil is van lehetdség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaido lejarta utan torténik, az azt kovetd munkanapon
keriil feldolgozasra. Vallalkozd minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy
mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

4.2. Vallalkozd nem vallal felelosséget az esetleges technikai ismertetoknek a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténé el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa
miatt. Vallalkozé6 fenntartja a jogot a mar Vvisszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag
Vevovel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor!

4.3. A Polgari Torvénykonyv rendelkezései alapjan adasvételi szerz6dés megkotése
esetén a Vallalkozd a termék tulajdonjoganak az atruhazasra, mig a Vevd a vételar
megfizetésére és a termék atvételére koteles.

Vallalkozd egészen addig fenntartja az egyes termékekre vonatkozo tulajdonjogat, mig
Veve annak vételarat maradéktalanul meg nem fizette a részére.

4.4. A karveszélyviselési kotelezettség akkor szall at a Vevore, amikor Vevo vagy az
altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot.

4.5. A fizetéssel és szallitassal kapcsolatos informacidk a ,Szallitasi és fizetési
informaciok” pont alatt érhetbek el.

5. ELALLAS JOGA

5.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a Vallalkozd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Vevé a megrendelt termék
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas (kilén magyarazat) nélkdl
eldllhat a szerzddéstdl a honlapon talalhatd ,elallasi nyilatkozat minta” felhasznalasaval
(megnyitashoz kattintson ide), vagy barmely egyéb erre vonatkozd egyértelmi
nyilatkozata utjan.

Vevé ezen jogat mar a szerzodés megkotésének a napjatdl kezdve gyakorolhatja.
Jelen tajékoztatd hianyaban Vevo a termék kézhezvételétol szamitott 1 év elteltéig
jogosult gyakorolni az eldllasi jogat.



5.2. Nem illeti meg az elallasi jog Vevot olyan termék esetén, mely Vevo
személyéhez kototten, egyedileg Vevo utasitasai és igényei alapjan vagy
kifejezett kérésére, és/vagy személyre szabott specidlis méretre lett
elkészitve!

5.3. Az elallasi jog nem illeti meg az olyan Vallalkozot, azaz az olyan
személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korében eljarva kot szerzodést a Vallalkozdval. Ebbol kovetkezéen az
elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyvben definialt fogyasztonak mindgsiilo
személyeket illeti meg!

5.4. A termék visszakiildésének koltségét a Vevonek kell viselnie, a Vallalkozd nem
vallalja e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Vevot a termék visszajuttatasanak koltségén kivdl
mas koltség nem terheli. Amennyiben Vevlé nem a legkevésbé koltséges fuvarozasi
modot valasztja, az igy adddé tobbletkoltség megtéritését a Vallalkozé nem vallalja.
Vallalkoz6 kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adoddé anyagi kar
megtéritését!

5.5. Vallalkozé az elallasrdl vald tudomasszerzést kovetden a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett
Osszeget a Vevo részére, beleértve a kiszallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez0 fizetési
mod keriil alkalmazasra, kivéve, ha VevO mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja. Akarmelyik visszatéritési mod kerdil alkalmazasra, a
Vev6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

5.6. Vevo koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzodéstdl valo
elallasara vonatkozd értesités Vallalkozd részére torténd megkildésétdl szamitott
legkésébb 14 napon beliil visszakiildeni.

Vev6 akkor tartja be a hataridot, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakiildi a
terméket a Vallalkozd részére. A Vallalkozonak nem all moédjaban utanvétes
csomagot atvenni!

5.7. Vevo felelosségre vonhatd a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegét, tulajdonsagait figyelmen kiviil hagyva, a sziikségestdl eltérd kezelés
miatt, azaz a nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt kovetkezett be.

Vallalkoz6 fenntartja a jogot tovabba arra, hogy a Vevo altal visszakiildott
termékek hasznalatabdl eredo esetleges értékcsokkenést is elszamolja a
Vevo terhére a termék vételaranak visszatéritése soran.

5.8. A vételdar és a Kkiszallitasi koltség visszatéritését Vallalkozd6 mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Vevd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.



5.9. Amennyiben VevO élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Vallalkozo elérhetfségeinek valamelyikén irasban (akar a honlapon talalhaté ,elallasi
nyilatkozat minta” segitségével is), vagy barmely egyéb erre vonatkozd egyértelm(i
nyilatkozata Utjan. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
idépontja kerll figyelembevételre, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzés. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként,
csomagként vald jelzést fogad el Vallalkozo.

5.10. Vevonek kiemelten iigyelnie kell a termék rendeltetésszerii
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredo
karoknak megtéritése a Vevot terheli! A termék visszaérkezését kovetOen a
Vallalkozd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési médon —
kivéve, ha Vevb mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul — tériti
vissza a termék arat a kiszallitasi koltséggel egyiitt.

5.11. A fogyasztd és a Vallalkozd kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szélé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

6. SZAVATOSSAG

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Vevo a kellékszavatossagi jogaval?

Vev6 webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a Vallalkozdsal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vevot a kellekszavatossagi igénye alapjan?

Vev6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill a Vevd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Vallalkozd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Vallalkozd koltségére Vevo is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatia vagy — végso
esetben — a szerz0déstdl is eldlihat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Vallalkoz6 adott okot.

Milyen hataridoben érvényesitheti Vevd kellekszavatossagi igényét?

Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdénapon belll ko6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a
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figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellekszavatossagi igenyét?

Vevo a Vallalkozdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye

érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevo igazolja, hogy a

terméket, illetve a szolgaltatdst a webshopot Uizemelteté Vallalkozd nydjtotta. A

teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Vevo koteles bizonyitani,

hogy a Vevo altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.
Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Vevo a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Vevo — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Vevot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Vevl kizardlag a hibas termék kijjavitasat vagy
kicseréléset kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridoben érvényesitheti Vevd termékszavatossagi igenyet?

Termékszavatossagi igényét Veve a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termekszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése

esetén Vevének kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?



A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

7. VEGYES RENDELKEZESEK

7.1. Vallalkoz6 kotelezettsége teljesitéséhez kdzremlkodot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

7.2. Vallalkozd ez(ton tajékoztatja a Vevot, hogy az esetleges hibas teljesitésbdl ered6
kartéritési felelosségének mértékét a megrendelt termék vételaraban maximalizalja.

7.3. Ha a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek barmely része érvénytelenné, jogtalanna
vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét
és érvényesithetdségét nem érinti.

7.4. Amennyiben Vallalkozd a jelen dokumentum alapjan megilleté jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdl vald
lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Vallalkozé egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglalt valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartasahoz.

7.5. Vevl a vasarlassal kapcsolatban esetlegesen felmertild panaszaival megkeresheti
Vallalkozét a jelen Altalanos SzerzOdési Feltételekben taldlhatd elérhet6ségeken.
Vallalkozd és VevO a vitas Ugyeiket elsGsorban békés uton probaljak rendezni.
Amennyiben ez nem sikeril és mégis peres eljarasra kerlilne sor, Ugy felek
értékhatartdl fliggoen kikotik a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a Szegedi Torvényszék
kizardlagos illetékességét.

7.6. A webaruhaz adatkezelési tajékoztatdja itt érheto el:
http://fafeliratok.hu/adatvedelem

8. PANASZKEZELES RENDJE


http://fafeliratok.hu/adatvedelem

8.1. A fafeliratok.hu webaruhaz célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld
minO0ségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Vevonek mégis valamilyen panasza van a szerzodéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy postai levél Gtjan is kbzolheti.

8.2. Vallalkozd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a Vevo a panasz kezelésével nem ért egyet, a Vallalkozdé a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja Vevo részére. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Vallalkozd a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja
Vevo részére.

8.3. Az irasbeli panaszt webaruhazunk 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 5 évig megorzi, azt az
ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

8.4. Amennyiben a panasz kivizsgalasat kdvetéen tovabbra sem elégedett a
valaszunkban foglaltakkal, akkor a Vevé jogosult arra, hogy panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiileti eljarast kezdeményezzen.

8.5. Vallalkozd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd
testiileti eljarast.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivdili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testiilet a fogyaszto
vagy a Vallalkozo kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

8.6. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzOdéssel Osszefliggd hataron
atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fOvarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikodo békéltetd testiilet illetékes.

8.7. A fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot is. A platform igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciét igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében
(https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS LR-
13738205-

uJ7R8BgNJvIze6daWtfrzUATVWWIK1jYGQIzZTMVVZzjzL diviH1kavzPYPsLETESEOKGA4g
zxbUnETHNNVMSIOQC-Jj71zxYb8yrPHfrze 5BWW5-
snfWnIulOnlhgAtbj5ImIYkXLztxfU38zL3Z0LZoKd2G) Ezt kovetden pedig bejelentkezés
utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr



https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-13738205-uJ7R8BgNJvIze6daWtfrzUATvvWfK1jYGQJzTMVVZzjzLdivjH1kavzPYPsLETEsEoKGA4gzxbUnETHnNvMSiOQC-Jj71zxYb8yrPHfrze5BWW5-snfWnIulOnlhqAtbj5JmIYkXLztxfU38zL3Z0LZoKd2G
https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-13738205-uJ7R8BgNJvIze6daWtfrzUATvvWfK1jYGQJzTMVVZzjzLdivjH1kavzPYPsLETEsEoKGA4gzxbUnETHnNvMSiOQC-Jj71zxYb8yrPHfrze5BWW5-snfWnIulOnlhqAtbj5JmIYkXLztxfU38zL3Z0LZoKd2G
https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-13738205-uJ7R8BgNJvIze6daWtfrzUATvvWfK1jYGQJzTMVVZzjzLdivjH1kavzPYPsLETEsEoKGA4gzxbUnETHnNvMSiOQC-Jj71zxYb8yrPHfrze5BWW5-snfWnIulOnlhqAtbj5JmIYkXLztxfU38zL3Z0LZoKd2G
https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-13738205-uJ7R8BgNJvIze6daWtfrzUATvvWfK1jYGQJzTMVVZzjzLdivjH1kavzPYPsLETEsEoKGA4gzxbUnETHnNvMSiOQC-Jj71zxYb8yrPHfrze5BWW5-snfWnIulOnlhqAtbj5JmIYkXLztxfU38zL3Z0LZoKd2G
https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-13738205-uJ7R8BgNJvIze6daWtfrzUATvvWfK1jYGQJzTMVVZzjzLdivjH1kavzPYPsLETEsEoKGA4gzxbUnETHnNvMSiOQC-Jj71zxYb8yrPHfrze5BWW5-snfWnIulOnlhqAtbj5JmIYkXLztxfU38zL3Z0LZoKd2G
http://ec.europa.eu/odr

8.8. Vallalkozdt a békélteto testiileti eljarasban egyittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltet6 testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a Vallalkozd székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes
békélteto testiiletet mikoddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Vallalkozd
egylttmdkodési  kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A Vallalkozé székhelye szerinti békélteto testiilet elérhetbsége:

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36 62 426 343

Telefax: +36 62 426 149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

A tovabbi békéltetd testiiletek elérhetfségeit itt taldlja meg:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal
Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Telefonszam: +36 62 561 600

E-mail: okmany@szegedjaras.csmkh.hu

A tovabbi, illetve lakdhelyéhez legkozelebb esd jarasi hivatalok elérhetdségeit, ahol
fogyasztdvédelmi ligyeit intézheti, itt talalja:
http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

9. SZERZOI JOGOK

9.1. A Vallalkozé fenntart maganak minden jogot a fafeliratok.hu weboldalon, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében.

Miutan a fafeliratok.hu, mint weboldal szerzG6i jogi m(inek mindsiil, tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (t6bbszordozése), mas
modon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Vallalkozd irasos hozzajarulasa nélkiil.

9.2. A fafeliratok.hu weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

9.3. Jogosulatlan felhasznalas (azaz felhasznalasi szerz6dés nélkil, vagy az idézés
hatarait és szabalyait atlépve torténd felhasznalas) esetén a jogsérté 25.000 Ft + AFA


mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
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| sz6, illetve 50.000 Ft + AFA / kép mértéki felhasznlasi dijat koteles Vallalkozd
részére fizetni.

9.4. Vallalkozd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfellleteire. A szolgaltatasok igénybevétele semmilyen korilmények kézott sem
eredményezheti, hogy a forraskddot barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely
mas modon megsértse a Vallalkozod szellemi alkotasokhoz fliz6dd jogait.

9.5. Tilos a fafeliratok.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a VevOi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon torténd
létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel az fafeliratok.hu weboldalon
vagy azok barmely része mddosithatd vagy indexelhetd (pl. keresérobot, vagy barmely
mas visszafejto).

9.6. A fafeliratok.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Vallalkozd irasos hozzajarulasaval lehetséges.

9.7. VevO a weboldal egyes részeit sajat felhasznalas céljabdl a mereviemezére
lementheti, vagy kinyomtathatja, am ebben az esetben sem valik jogosulttd a weboldal
igy tobbszorozott részének a tovabb hasznalatara, terjesztésére, fénymasolasara,

atvételére, adatbazisban torténd tarolasara, letolthetové tételére, a tartalom
kereskedelmi forgalomba térténd hozatalara.

SZALLITASI ES FIZETESI INFORMACIOK
A termékek szallitasat a GLS Hungary munkatarsai végzik.

FOszabaly szerint a megvasarolni kivant terméknek a Vevo részére torténd kiszallitasa
a megrendelést kovetden legkésdbb 3 napon beliil valosul meg.

Abban az esetben, ha a kivalasztott, illetve megvasarolni kivant termék bonyolultabb,
egyedi kivitelezést igényel, vagy nagyobb mennyiségben keriil igénylésre Ggy a
kiszallitasi hataridoé a megrendelés leadasat kdvetoen akar 4 nap is lehet. A teljesités
pontos hataridejér6l minden esetben tajékoztatja Vevét a Vallalkozo.

Magyarorszag teriiletén a hazhoz szallitas koltsegei az alabbiak szerint alakulnak:
15.000 Ft alatti rendelés esetén 1.700,-Ft

15.000,-Ft feletti rendelés esetén ingyenes

Kiilfoldre torténd hazhoz széllitas esetén a szallitassal felmerdild kdltsegek az alabbiak
szerint alakulnak:

100.000,-Ft alatti rendelés esetén 8.500,-Ft



és minden 100.000,-Ft-ot meghalado érték esetén plussz 8.500 Ft-
ot szamolunk fel.

FONTOS!

Amennyiben Vevo a vasarlas soran a szallitasi modok kozil az ingyenes személyes
atvételt valasztja, ugy a megrendelt aru beérkezésérol és annak atvételi
lehetdségérdl szold vallalkozdi értesitést kdvetden Vevo 7 napon beliil koteles
atvenni a megvasarolni kivant terméket és kifizetni annak vételarat a Vallalkozas
részére. Amennyiben a Vasarld ezen idépontot elmulasztja és elézetesen nem
egyeztet Vallalkozassal az atvétel késébbi idopontjardl, ugy a Vallalkozas jogosult a 7
napig at nem vett rendelést torolni és Ujraértékesiteni a nala maradt arut.

Vevo az alabbi fizetési modok koziil valaszthat a termék megvasarlasa
soran:

« Utanvét (A kézbesitonek torténd fizetés készpénzzel)

A megrendelés ellenértéke a lezart csomag kézbesitésekor fizetend6 készpénzben a
kézbesitének.

« Banki atutalas
A megrendelés bekiildését kdvetben a Vallalkozd Erste Bank Zrt-nél 11998006-
06098382-10000001 (Swift/bic kéd: GIBAHUHB; IBAN: HU1199 8006 0609 8382
1000 0001) szam alatt vezetett bankszamlajara 3 napon beliil kdteles megfizetni
Vevo a megrendelés ellenértékét.

Az atutalds Vallalkozd bankszamldjan torténd jovairasat kovetéen jogosult Vevé az
altala vasarolt termékek kivalasztott mddon torténo atvételére.

- Bankkartyas fizetés (online) - SimplePay

A biztonsagos bankkartyas fizetés a SimplePay online rendszerén keresztiil torténik-
A SimplePay szolgaltatas izemeltetdje az OTP Mobil Kft.

A megrendelés csomagot minden esetben csak a sikeres banki tranzakciot kovetoen
inditjuk el.

SimplePay Adattovabbitasi Nyilatkozat>>>
(& simplepay

by (& otp Mobil
B B vsa E



https://fafeliratok.hu/simplepay-adattovabbitasi-nyilatkozat

